
คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ “ช่างรู้ใจ” 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ “ช่างรู้ใจ” คือ ระบบช่วยประสานงานแจ้งซ่อมต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้ ระบบผ่าน URL :: http://osc.src.ku.ac.th/ma/ และใช้

บัญชีผู้ใช้เครือข่ายนนทรี สําหรับล็อกอินเข้าสู่ระบบ โดยระบบแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1. ผู้ดูแลระบบ 

2. ผู้ใช้งานทั่วไป 

3. ช่างซ่อมบำรุง 
 

 
 

เมนู การแจ้งซ่อม > ค้นหารายการแจ้งซ่อม แสดงรายการที่ ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 

 

http://osc.src.ku.ac.th/ma/


เมนู การแจ้งซ่อม > ตารางปฏิบัติงาน แสดงรายการที่ อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 
 

เมนู การแจ้งซ่อม >  สรุปข้อมูลการซ่อม ประจำเดือน สามารถ เลือก เดือน/ปี วันที่แจ้ง  แล้วคลิก ค้นหา 

โดยผลการซ่อม ประกอบด้วย ซ่อมแซมแก้ไขไม่ได้ อยู่ระหว่างดำเนินการ และดำเนินการเรียบร้อย 

 
 

 

 

 



สำหรับผูดู้แลระบบ 
เข้าสู่ระบบด้วย บัญชีผู้ใช้เครือข่ายนนทรี เมื่อเข้าสู่ระบบ จะแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมทั้งหมด  

 

 
1.การแจ้งซ่อม 

แบบการแจ้งซ่อม สามารถเลือกเมนู แจ้งซ่อม กรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว กด บันทึก เพ่ือส่งข้อมูลการ

แจ้งซ่อม โดยจะปรากฏหน้าจอให้กรอกข้อมูลการแจ้งซ่อม ดังนี้  
 

 



2. รายการแจ้งซ่อม 

2.1 เลือก เมนู สถานะแจ้งซ่อม  > รายการแจ้งซ่อม จะแสดง รายการแจ้งซ่อมที่มีการแจ้งซ่อมไว้ คลิกที ่

ตอบรับการแจ้งซ่อม เพ่ือระบุ ช่างผู้ดำเนินการ และประเภทงานซ่อม หลังจากบันทึก ข้อมูลการแจ้งซ่อม จะไป

แสดงแจ้งเตือนในกลุ่มไลน์ของช่างแต่ละงาน หากต้องการแก้ไขข้อมูลการแจ้งซ่อมให้ คลิกที่ รายละเอียดอุปกรณ์

ของรายการที่แจ้งซ่อม ก่อนการบันทึกข้อมูลการตอบรับ 
 

 
 

 

 
 

 
 



2.2 เลือกเมนู สถานะแจ้งซ่อม > รายการรอเข้าซ่อม จะแสดงรายการที่ได้รับการตอบรับการแจ้งซ่อม   

หากต้องการแก้ไขข้อมูล หรือ มีการเบิกจ่ายวัสดุให้ คลิก เบิกจ่ายวัสดุ  
 

 

 
 

2.3 เมื่อกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูลแล้วรายการนี้จะไปแสดงใน ตรวจสอบผลการซ่อม หากซ่อมแซมไม่ได้

ให้ เลือก เหตุผล ที่ไม่สามารถซ่อมได้ แล้วกด บันทึกข้อมูล  และสามารถ พิมพ์ใบแจ้งซ่อม โดยคลิกที่ พิมพ์เอกสาร 

2.4 หากต้องการลบช่างผู้ดำเนินการ สามารถกด Delete เพ่ือลบรายการดังกล่าว 

 
 

2.4 



 
 

2.5 เมื่อบันทึกข้อมูล รายการดังกล่าวจะไปแสดงใน เมนู ตรวจสอบผลการซ่อม > ผู้ตรวจสอบ 

 
 

2.6  จากนั้นหากต้องการดูรายละเอียดในการซ่อม คลิก รายละเอียด จะแสดงข้อมูลดังภาพ สามารถแก้ไข 

รายละเอียด ในส่วน ช่างผู้ดำเนินการ ประเภทงานซ่อม วันที่เข้าซ่อมและอ่ืนๆ ได้โดยคลิก แก้ไข  และสามารถ คลิก 

พิมพ์เอกสาร ดังกล่าว 

 
 

 

 

2.3 



3. เบิกจ่ายวัสดุ 

3.1 เลือกเมนู สถานะแจ้งซ่อม >  รายการรอเข้าซ่อม จากนั้น คลิก เบิกจ่ายวัสดุ ที่ใช้ในการซ่อม  

3.2 หากต้องการเพ่ิมวัสดุหลายรายการให้คลิกที ่+ เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้ว คลิก บันทึกข้อมูล  

3.3 คลิกที่ปุ่มใต ้รายการวัสดุ จากนั้นระบบจะแสดงรายการวัสดุ เลือกหมวดวัสดุ เช่น งานไฟฟ้า  

 
 

3.4 เลือกคลิกท่ี เลขลำดับวัสดุ ที่ใช้ในการซ่อม กรอก จำนวนวัสดุที่ใช้และค่าแรง 

 
 

 

4. จัดการข้อมูลวัสดุ  

4.1 เลือกเมนู จัดการข้อมูล  > จัดการข้อมูลวัสดุ > คลิก ชื่อวัสดุ เพ่ือแก้ไขข้อมูล 

 



  4.2 เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิก บันทึก หากต้องการลบวัสดุ ให้คลิก    เพ่ือลบข้อมูล 

 
 

  4.3 เลือกเมนู จัดการข้อมูล  > เพิ่มวัสดุ กรอกข้อมูลวัสดุ เลือกไฟล์รูปภาพวัสดุ  เรียบร้อยแล้ว คลิก 

บันทึก 

 
 4.4 เบิกวัสดุที่ไม่มีใบงาน เลือก จัดการข้อมูล > จัดการข้อมูลวัสดุ > เบิกวัสด ุกรอกรายละเอียด คลิก 

บันทึก 
 

 
 



5. จัดการข้อมูลช่าง  

เลือกเมนู จัดการข้อมูล > จัดการข้อมูลช่าง กรอกข้อมูลต่างๆ คลิก บันทึก ข้อมูลจะแสดงด้านล่าง 

 หากต้องการลบข้อมูลช่าง ให้คลิก    เพ่ือลบข้อมูล 
 

 
 

6. จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

เลือกเมนู จัดการข้อมูล > จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน กรอกข้อมูลต่างๆ คลิก บันทึก ข้อมูลจะแสดงด้านล่าง 

หากต้องการลบข้อมูล ให้คลิก    เพ่ือลบข้อมูล 
 

 
 

 

 

 



สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
เข้าสู่ระบบด้วย บัญชีผู้ใช้ เครือข่ายนนทรี เฉพาะผู้ที่แจ้งสิทธิ์ในการแจ้งซ่อมไว้เท่านั้น เมื่อเข้าสู่ระบบจะ

แสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมทั้งหมด 

1. การแจ้งซ่อม 

1.1 คลิก เลือกที่เมน ูแจ้งซ่อม โดยจะปรากฏหน้าจอให้กรอกข้อมูลใน แบบการแจ้งซ่อมงานบำรุง 

1.2 เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว คลิกท่ีปุ่ม แจ้งซ่อม เพ่ือส่งแบบฟอร์ม  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 . รายการแจ้งซ่อม 

แสดงรายการแจ้งซ่อมและรายละเอียดต่างๆ และสามารถแก้ไขข้อมูลโดย คลิกท่ี รายละเอียดอุปกรณ์ ที่แจ้ง

ซ่อม 
 

 
 

3. รายการรอเข้าซ่อม 

เมื่อมีการตอบรับการแจ้งซ่อม รายการดังกล่าวจะแสดง ในเมนู สถานะแจ้งซ่อม > รายการรอเข้าซ่อม เพ่ือ

รอรับการซ่อมแซมหรือติดตั้งต่อไป โดยไม่สามารถแก้ไขข้อมูลการแจ้งซ่อมได้ 
 

 
 

4.ประวัติการซ่อมบำรุง 

แสดงประวัติการแจ้งซ่อมของรายการที่ดำเนินการเสร็จเรียบร้อย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำหรับช่างซ่อมบำรุง 
เข้าสู่ระบบด้วย บัญชีผู้ใช้เครือข่ายนนทรี เมื่อเข้าสู่ระบบ จะแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมในงานของแต่ละคน 

1. ช่างต้อง ตอบรับการเข้าซ่อม เลือกเมนู สถานะการซ่อม > รายการแจ้งซ่อม หากช่างสามารถเข้าซ่อมในวัน 

เวลา ที่แจ้งซ่อมได้ ให้เลือก เข้าซ่อมได้ รายการดังกล่าว จะไปแสดงใน รายการรอเข้าซ่อม 

 
 

2. หากไม่สามารถเข้าซ่อมได้ในวันที่ให้เข้าซ่อม เลือก เลื่อนนัดหมาย กรอก ขอเปลี่ยนแปลงวันที่ เวลาเข้าซ่อมแซม

และสาเหตุ ระบบจะส่งข้อมูลไปยัง กลุ่มนัดหมายการเข้าซ่อม และรายการดังกล่าวจะไปแสดงใน รายการรอ

ตรวจสอบ 

 
 

2.1 ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงช่าง ให้เลือก เปลี่ยนชา่ง กรอกสาเหตุการเปลี่ยนแปลง แล้ว คลิก บันทึกข้อมูล 

รายการจะกลับไปยังผู้ดูแลระบบ  

 



3. เมื่อทำการซ่อมเรียบร้อยแล้ว เลือกเมนู สถานะการซ่อม > รายการรอเข้าซ่อม เลือก ปิดใบงาน 

3.1 แต่หากต้องการ เพ่ิมวัสดุที่ใช้ หรือ เพ่ิมรูป/วิดิโอ ก่อนก็สามารถเลือกได้ 
 

 
 

4. กรอกข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งซ่อม เช่น วันที่และเวลาเข้าซ่อม เวลาที่ใช้ในการซ่อม หากซ่อมแซมไม่ได้ ให้ระบุ

สาเหตุ กดปุ่ม บันทึกข้อมูล แล้วรายการดังกล่าวจะแสดงในเมนู รอตรวจสอบผลการซ่อม เพ่ือรอให้             

ผู้ตรวจสอบอนุมัติงานซ่อม 

4.1 หากต้องการลบช่างผู้ดำเนินการ สามารถกด Delete เพ่ือลบรายการดังกล่าว 

4.2 เลือก เพ่ิม รูป/วิดีโอ หากต้องการเพ่ิมรูป/วิดีโอ 

 

 

 

4.1 

4.2 



4.3 หากต้องการเพ่ิมวัสดุหลายรายการให้คลิกที ่+ เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้ว คลิก บันทึกข้อมูล  

4.4 คลิกที่ปุ่มใต ้รายการวัสดุ จากนั้นระบบจะแสดงรายการวัสดุ เลือกหมวดวัสดุ เช่น งานไฟฟ้า  

 
 

4.5 เลือกคลิกท่ี เลขลำดับวัสดุ ที่ใช้ในการซ่อม กรอก จำนวนวัสดุที่ใช้และค่าแรง

 
 

 

4.4 

4.3 

4.4 

4.5 

4 


